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MBOY Llifona Ne 126~ ™,

ropozckoro okpyra ropoa ¥oa Pb
 D.A. Kasakosa

ITosokenue
0 nopsiaKe npueMa o0palieHuii rpaxkiaH,
MOCTYNAIOUIHMX HA TeepoH «ropsideil JTHHUID N0 NPOTHBOAEHCTBHIO KOPPYIIUHH
MBOY Illkoaa Ne 126 ropoackoro okpyra ropoa Y¢a Pb

1. O6wue MmoJ0KeHus

1.1. Hacrosmee IlonokeHHE yCTaHABIMBACT TOPAIAOK paboThl TeledoHa «ropsyueH TUHHHY 10
HPOTUBOJEHCTBHIO KOPPYIIIHH MBOVY lllkonma Ne 126 ropoackoro oxpyra ropox Vpa PecnyOnunku
BamkoprocTaH (majee — «ropsyast JIMHUSY), [PHeMa, PErHCTPALMU M ydeTa MOCTYNHMBIIMX Ha HEIO
o0parlenHii Mo BOIPOCaM MPOTHBOACHCTBHS KOPPYIILIHH.

1.2. Pabora ¢ OOpallleHHSIMH Tpax[aH, MOCTYNUBIIMMU Ha TeneoH «ropsyei JIMHUKY,
OCYIIECTBIISIETCS. B COOTBETCTBHU C denepalbHbIM 3aKOHOM OT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsnike
paccMOTpeHHs OOpalleHHH MPaKIaH Poccuiickoit @enepanuuny», DenepaJbHbIM 3aKOHOM OT 27.07.2006
No 152-®3 «O nepcoHaIbHbIX JaHHBIXY.

1.3. Ammapar TenedoHa «ropsuel JIMHUA) yCTAHOBJICH B MBOY Wkona Ne 126 ropoackoro
okpyra ropoa Yda Pecry0Omuku BamkoprocTan (mpueMHas JHPEKTOpa), PACIOJIOKEHHOH 0 axpecy:
ropoa Vda, ymuna MuHraxesa, 10M 107/1, tenedoH «rops4ed JTUHUN! 8 (347) 276-61-00.

1.4. Tlpuem oOpalleHuid TpaxKAaH T0 TeneoHy «ropsidell THHUH» OCYLIECTBIACTCSA CKCAHCBHO
(KpoMe BBIXOJHBIX U MTPa3JIHUIHBIX JHEH) ¢ MOHeIeIbHUKA 110 MATHUIY C 9.00 o 17.00.

1.5. Undopmauus o (QYHKUHOHHPOBAHUH M PEKUME paboThl Te1eOHOB «ropsyueH JMHUIY
JIOBOAMUTCA 10 CBEICHUs HaceJeHHs ropoza Vel yepe3 cpeacTBa MacCOBOH uH(OpMALMU  [TyTEM
pa3Melenus Ha OQHIMaTbHOM CalTe MBOYV IlIkoma Ne 126 roponckoro okpyra ropoa ¥ ¢a PecnyOuku
Bamkoproctal (nanee — Ilkona) school126 ufa@rambler.ru B cetu ViHTepHeT 1 Ha HHGOPMALMOHHEIX
CTEHJaX.

1.6. PaGOTHHKH IIKOJIBI, OTBETCTBEHHBIE 3a paboTy € teneOHHBIMH O0palIeHUAMHU FpaxkiaH Mo
«ropsrdeit TUHUWY (Iajee — Nearor), CUMTaloTCs YIIOJTHOMOYCHHBIMH JIMLAMK H HECYT yCTaHOBICHHYIO
3aKOHOIATENBCTBOM Poccuiickoi  Delepaunn  OTBETCTBEHHOCTE 33  [MOIHOTY M [paBUIbHOCTD
paccMOTpeHHUs TenepOHHBIX oOparieHui rpaxaaH. :

2. Topsiaok npuema ofpameHuii rpakian u NpeacTaBIeHus uHdopmanun
no tenepony «lopsyeil JTHHUI

2.1. Ilpuem TeneoHHBIX OOpalleHHH TpaxKaaH OCYILIECTBISIETCs B KaOuHeTe 3aMeCTHTES
mupextopa llkoner no YBP. BP B COOTBETCTBHH ¢ HacTosumM [lonoxkeHneM U JODKHOCTHBIMA
MHCTPYKLMSAMH IeJ1arora, OTBETCTBEHHOTO 3a paboTy TenehoHa «ropsueH JTMHUKY.

2.2. Tenedonusie oOpalleHUsi IPAKIAH, TMOCTYNHUBIINC B [lIkony, moanexar 00f3aTe]bHOU
PErUCTPaLHH.

Jlns yuera oOpaleHui IpaxaaH Ha TenedoH «ropsueil THHANY» KCIIOIB3YETCs XKypHAI yHueTa, roe
yKaspiBaeTest (paMEMs, UMs, OTYECTBO IPAKIAHHHA, anpec TIPOKMBAHMUS, KPATKOE COIEPKAHME ero
BOIIpOCA U Pe3yJIbTAaT PaCCMOTPEHHUS.

2.3. He paccmatpuBaioTcs TeeOHHbIE oOpallieHus rpaxiaH, B KOTOPBIX obxanyrorcst cyneOHbIe
perieHus.

[Ipu ofpalleHnd rpakiaH MO BOIPOCAM, HE OTHCCCHHBIM K peaenuto Llkosel, mexaror aaeT
pa3BICHEHHE TPAKIaHUHY, Kyda U B KAKOM MOPsAKE eMy CJICAYET o0paTUTBCH.




2.4. Предоставление информации гражданам осуществляется после представления ими персональных данных (фамилия, имя, отчество, номер домашнего телефона, почтовый адрес, по которому должен быть, при необходимости, направлен ответ) и изложения сути обращения.

2.5. Принятое телефонное сообщение оформляется педагогом Школы, ответственным за работу телефона «горячей линии», в письменном виде как обращение гражданина с пометкой «получено по «горячей линии» дата, время» и направляется на рассмотрение директору Школы. Дальнейшая работа с ним осуществляется в порядке, предусмотренном для рассмотрения письменных обращений граждан.

1. Требования, предъявляемые к ведению телефонного разговора

3.1.    Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании школы, фамилии и должности педагога, принявшего телефонный звонок.

3.2.    Гражданам следует предложить назвать свои фамилию, имя, отчество, контактный номер телефона, почтовый адрес, по которому при необходимости должен быть направлен ответ.

3.3.  Информация должна излагаться в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. Недопустимо употребление просторечий, междометий, односложных ответов.

Телефонный разговор не должен прерываться отвлечением на другой звонок и другие обстоятельства.

В случае, когда звонящий настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, необходимо, не вступая в пререкания с ним, официальным тоном дать понять, что разговор в подобной форме не допустим, при этом инициатива стереотипа поведения должна принадлежать педагогу Школы.

Рекомендуется категорически избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации, как Школе, так и педагогу.

3.4.  В конце беседы необходимо сделать обобщение по представленной информации. Если необходимо, уточнить, понятна ли информация, верно ли записаны данные заявителя. Первым трубку должен положить звонящий.

Если заявитель получил исчерпывающую информацию по заданному им вопросу, вежливо извинившись, рекомендуется закончить разговор.

4. Заключительные положения 
4.1. По итогам каждого квартала, полугодия, года педагоги, ответственные за работу телефона «горячей линии», проводят анализ телефонных обращений граждан, информируют директора Школы о количестве, характере и причине поступивших телефонных обращений граждан, принятых мерах по их рассмотрению.

 4.2. Журналы учета и материалы, связанные с телефонными обращениями граждан, хранятся в соответствии с правилами делопроизводства в школе 3 года, а затем уничтожаются в установленном порядке.

 4.3. Использование и распространение информации о персональных данных и частной жизни граждан, ставшей известной в связи с телефонными обращениями граждан в школе, без их согласия не допускается.

4.4. Жалобы граждан на результаты рассмотрения их телефонных обращений, действия (бездействия) должностных лиц и работников Школы в связи с рассмотрением обращений граждан направляются директору Школы.
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