ПАМЯТКА

при получении угрозы по телефону

     Получателем информации об анонимной угрозе является лицо, первым снявшее телефонную трубку. Сообщения обычно бывает лаконичным, поскольку злоумышленник торопится положить трубку, однако, в то же время, он должен убедиться, что сообщение принято в точности.

     Не оставляйте без внимания ни одного подобного сигнала. При поступлении анонимной угрозы взрыва следует незамедлительно организовать эвакуацию персонала и клиентов из здания и обеспечить своевременную передачу полученной информации в правоохранительные органы.

     Значительную помощь правоохранительным органам при проведении оперативно - розыскных мероприятий по данным фактам окажут следующие действия:

· проведение инструктажей персонала о порядке действий при приеме телефонных сообщений с угрозой террористического характера;

· оснащение телефонов объекта автоматическими определителями номера (АОНами) и звукозаписывающей аппаратурой.

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ 

ПРИ  ПОЛУЧЕНИИ АНОНИМНОЙ УГРОЗЫ

1. Установить прочный контакт с анонимом: 

· представиться (назвать свое имя, отчество, должность);

· попытаться успокоить говорящего;

· заверить, что его требования будут немедленно переданы администрации.

2.  Выяснить требования анонима и получить информацию о характере угрозы:

· внимательно выслушать и под диктовку записать все требования;

· под любым предлогом предложить повторить свои требования;

· задать уточняющие вопросы о характере угроза и времени ее реализации, стимулируя анонима рассказать как можно больше.

3. Выяснить мотивы действия анонима:

· задать вопрос о целях, которые преследует аноним, при этом ответы анонима выслушать внимательно, проявляя участие;

· предложить анониму другие пути реализации его интересов.

4. В процессе выхода из контакта с анонимом следует повторить основные моменты беседы с ним, сказать. Что его требования будут переданы администрации.

5. По окончании разговора немедленно заполнить «Лист наблюдения при угрозе по телефону».

6. Сообщить о происшествии:

· в правоохранительные органы по телефонам: 02, 28-35-70, 52-52-00, 28-02-00;

· администрации объекта.

7. Если у вас нет определителя номера или он не сработал, не вешать трубку, положить ее рядом. С другого телефона позвонить на телефонный узел с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан звонок.

8. Не сообщать об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать в соответствии с инструкцией, чтобы не вызвать панику и исключить непрофессиональные действия. 

